Resumen de Conclusiones del )
X1l CONGRESO NACIONAL DE HOSTELERIA

Acto de Clausura
Oviedo - Asturias, 9 de Abril de 2008.

Finalizado el XIlI Congreso Nacional de Hosteleria, las conclusiones
alcanzadas son que:

1. Estamos ante un sector clave para el mantenimiento del crecimiento
econdmico del pais, a pesar de las incertidumbres economicas y de la
rebaja del crecimiento del PIB observada en los ultimos meses el sector
afronta el futuro de manera dinamica en la senda de creacion de empleo
y el desarrollo de nuevos proyectos.

La desaceleracion econdmica prevista exige de los poderes publicos la
toma de medidas claras que permitan reactivar la economia en el
periodo méas breve posible y el establecimiento de bases firmes para
emprender la senda del crecimiento y la mejora de nuestra
competitividad.

2. La Hosteleria en Espafia tiene ante si nuevos retos derivados de los
cambios sociologicos y héabitos de vida de nuestra sociedad. La
importancia creciente de los hogares unipersonales, la incorporacion de
la mujer al mundo laboral, la concienciacion por los habitos de vida
saludables y la inmigracion, suponen aspectos que transformaran gran
parte de la actividad empresarial en los proximos afos.

El sector hostelero, las empresas y las organizaciones que encauzamos
la representacion de las mismas debemos esforzarnos en posibilitar
instrumentos que mejoren la competitividad y el posicionamiento del
sector en su conjunto, haciendo especial hincapié en la microempresa y
el empresario autonomo.

3. El sector hostelero esta viviendo una importante transformacion en los
ultimos afios que hace que los procesos de concentracion empresarial, el
aumento del tamafio medio de las empresas medianas y grandes, el
crecimiento de las cadenas de establecimientos, el desarrollo de las
marcas mediante franquicias o la internacionalizaciéon a través de la
salida al exterior de las empresas espafiolas y la entrada de inversores
extranjeros aportan una serie de cambios que hacen que la empresa
necesite de mayor y mejor informacion. Igualmente las administraciones



y las organizaciones necesitamos de mecanismos de observacion y
seguimiento de la realidad que nos permitan esbozar el futuro y afrontar
los cambios con suficientes resortes de informacion y seguridad.

. El sector debera abordar la gestion de los recursos humanos con
innovacion y aplicando técnicas e instrumentos que sin ser nuevas
deben ser adaptadas a la realidad de la Hosteleria y del diverso formato
de su tejido empresarial, en el que tienen una especial necesidad las
pymes, la empresa familiar y el empresario autonomo. La busqueda de
la excelencia en la formacion continua de los trabajadores y de los
empresarios y la profesionalizacion del sector son un reto y debe marcar
el trabajo de nuestras organizaciones, en el que es necesario el dialogo
con los sindicatos y las administraciones publicas competentes.

En el marco del congreso se presento el Libro Blanco de los recursos
humanos de la hosteleria, algunas de las propuestas especificas en él
recogidas son de gran trascendencia para la mejora de las relaciones
laborales en el sector, como por ejemplo; la puesta en marcha de un
Observatorio de los RRHH en la Hosteleria, el asesoramiento a las
microempresas en materia de gestion de los RRHH, la realizacion de
manuales y guias especificas para las pequefias empresas, la extension
de la formacion y las buenas préacticas en materia de gestion de personal
y la gestion de la diversidad en las empresas de Hosteleria.

. La Gastronomia ha sido un contenido destacado de este congreso, se ha
trabajado desde diferentes enfoques, uno de ellos, el del potencial que
tiene como elemento cualificador de la oferta turistica y de las ciudades
como destinos turisticos diferenciados. Este trabajo ha fructificado en
un grupo de trabajo especifico para la creacion de un Club de producto
diferenciado que en base a la gastronomia, las tapas y los pinchos
pretende aprovechar todo el potencial gastrondmico en la promocién de
las ciudades.

El sector hostelero, conservando la rica gastronomia de todas y cada una
de las cocinas espafiolas, es el portador de un acervo cultural centenario
que debe ser reconocido y potenciado para que las actuales y futuras
generaciones disfruten de la diversidad y riqueza de nuestra cultura
gastrondmica, patrimonio Unico en el mundo.

. Hemos avanzado en la consecucion de un ocio nocturno seguro,
responsable y de calidad, con actuaciones concretas para la
concienciacion en materias como el consumo responsable de alcohol, la



aplicacion de normativas o la convivencia e integracion positiva con el
entorno ciudadano en el que se desarrolla.

La consolidacion de habitos responsables y no dafiinos de consumo en
referencia al alcohol, la lucha contra los consumos ilegales de jovenes y
la asociacion del alcohol y trafico son objetivos asumidos por el
conjunto de la hosteleria en el ambito local, nacional y europeo.

. Se ha trabajado para informar a las organizaciones sobre los cambios
que se anuncian en materia de juegos de azar y que pueden ser un riesgo
0 una oportunidad para los establecimientos del sector. El sector ademas
reivindica un cambio de modelo en la gestion de las maquinas
recreativas de tipo B y que la apertura y liberalizacion del sector del
juego sirva para desarrollar, y no en perjuicio de los establecimientos de
hosteleria.

. Las asociaciones empresariales de hosteleria reunidas en el congreso
apuestan por una mayor coordinacion y vertebracion asociativa a nivel
nacional con un respaldo claro de los proyectos que FEHR viene
planteando en aras del crecimiento y significacion del sector y de las
empresas a las que representamos.

Se apuesta decididamente por la mejora de la formacion de los
profesionales de las asociaciones y el compromiso con el desarrollo de
un asociacionismo empresarial eficaz, innovador y que resuelva
problemas concretos de la realidad diaria de las empresas a las que
representamos.

En el desarrollo asociativo del sector, la necesidad de utilizacion de
nuevas tecnologias exige el apoyo decidido de las administraciones
publicas para la financiacion de programas de modernizacién asociativa.
De igual manera la vinculacién de los empresarios en las asociaciones
pasa por la busqueda de ventajas comparativas en el mercado que se
consigan gracias a las sinergias y a la agrupacion de intereses.

. La suma de fuerzas con otras organizaciones con las que compartimos
objetivos se ha plasmado en la participacion activa en este congreso de
representantes de asociaciones del sector turistico, del comercio o de la
integracion de actividades como la reunion de establecimientos
centenarios, la de representantes en las camaras de comercio, el instituto
para la calidad turistica de Espafia o la participacion de Aqui Espafia,
restaurantes espafoles en el extranjero.



Es destacable la “recuperacién” del CIRCULO DE RESTAURANTES
CENTENARIQOS, o6rgano que agrupa a aquellos establecimientos de
maés de cien afios y que defienden un modelo de empresa que atesora
valores gastronémicos, culturales, artisticos e historicos. AQUI
ESPANA, RESTAURANTES ESPANOLES EN EL MUNDO ha
tenido su foro de participacidn en este congreso, demostrando el interés
que existe por parte de FEHR de reforzar los vinculos con los
empresarios espafioles en el extranjero y con las empresas que hacen de
nuestra gastronomia una marca en el exterior, para seguir mejorando su
calidad y nivel de representacion.

10.FEHR quiere destacar la implicacién que las principales empresas
proveedoras del sector tienen con los proyectos sectoriales y
asociativos. Con su apoyo y su compromiso el sector y las
organizaciones que los representamos podemos desarrollar proyectos de
especial interés e importancia para beneficio conjunto de la Hosteleria y
de las empresas asociadas.
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